Information, Beratung und Anmeldung: Ihr Reiseveranstalter: O-.V q@g
Kath. Pfarramt Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH '

Maria Himmelfahrt Dachauer Stral3e 9 {

Schmidtstr. 23 80335 Miinchen

95478 KEMNATH Telefon: 089-545811-90

Tel.: 09642-2833 Telefax: 089-545811-69

Pilger- und Studienreise der Pfarrei Kemnath

E-Mail: kemnath-stadt@bistum-regensburg.de E-Mail: weiss@pilger.de
www.pilgerreisen.de

vom 20. bis 27.04.2025, 5PTQ0302
Geistliche Begleitung: Pfarrer Thomas Kraus

Wir bitten um friihzeitige
Anmeldung bis: 17.01.2025

Leistungen und Preise:

e Flug mit Linienmaschinen der Lufthansa in der Economyklasse e Unterbringung im
Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC in Hotels der gehobenen Kategorie ¢ Halbpension
¢ Portweinprobe in einer Kellerei in Porto ¢ Busfahrten It. Programm e Eintrittsgelder
Audiosystem mit Kopfhoérern fiir die Fihrungen e Liederheft ,Auf dem Weg ¢ bp-Reiseleitung
ab/bis Miinchen sowie tw. ortliche Guides (alle deutschsprachig)

Preis pro Person im Doppelzimmer: . .

ab/bis Miinchen €1.865,- Ihr Vorteil bei uns:
Zuschlag Einzelzimmer € 395,- keine Anzahlung erforderlich!
zzgl. Kosten flr den Flughafentransfer

Mindestteilnehmerzahl: 40
Die Mindestteilnehmerzahl fir diese Reise betragt 40 Personen. Wird diese nicht erreicht, kann
das Bayerische Pilgerbtro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

Reisedokumente: Gliltiger Personalausweis oder Reisepass

Diese Angaben beziehen sich auf die deutsche, 6sterreichische und schweizerische
Staatsbiirgerschaft ohne Beriicksichtigung persénlicher Umsténde. Bei anderen Staatsbiirger-
schaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kdnnen.
Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kénnen sich je nach Situation im Zielgebiet dyna-
misch verandern. Aktuelle Angaben finden Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-0.

i
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Wir empfehlen Ihnen Versicherungsschutz fir Ihre Reise. Naheres finden Sie anbei im
Anmeldeformular und in Ziffer 13 der beigefiigten Allgemeinen Reisebedingungen.

Fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: Aus unserer Sicht fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitdt eingeschrankt geeignet.
Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen.
Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an.
Lissabon

Die beigefluigten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes.

Regelungen zum Ricktritt vor Reiseantritt: siehe Ziffern 6 & 7 (Stornobedingungen Ziffer 7.1 .
gelung ( 9ung ) bayerisches
pilgerbiiro

Bildnachweis: fotola@MS-hpr; istockphoto@alxpin



Die Hohepunkte Portugals

vom 20. bis 27. April 2025

Portugal — Land der Entdecker im Westen Europas! Wie viele Kunstwerke,
Kirchen und Kloster konnten erst durch den Reichtum der ,,Neuen Welt“
entstehen — Werke fiir die Ewigkeit!

1. Tag 20.04.2025 Anreise
Flug von Miinchen nach Lissabon und Transfer zum Hotel in Lissabon (3 Nachte).

2. Tag 21.04.2025 Hauptstadt Lissabon

Wir beginnen die Stadtrundfahrt durch Lissabon mit dem Besuch der Burg Sao Jorge
(Innenbesichtigung), auf dem Hoéchsten der ostlichen Stadthiigel erbaut, mit einem
wunderschdnen Blick auf die Stadt. Von der Burg aus laufen wir bergab durch das
Labyrinth der Gassen von Alfama, Lissabons éltestem Viertel, bis hin zur historischen
Antoniuskirche, wo wir gemeinsam unseren Eréffnungsgottesdienst feiern.
Anschlielend geht es weiter bis zur ,Praga do Comercio® direkt am Tejo-Ufer. Der
restliche Nachmittag steht zur freien Verfligung. Es bleibt Zeit fir eine Tasse Kaffee
am Rossio Platz oder um einen Bummel durch die StralRen der Baixa, der Unterstadt,
zu geniefden, bevor wir zum Hotel zuriickkehren.

3. Tag 22.04.2025 Hauptstadt Lissabon

Am heutigen Morgen geht es zum Belém-Viertel. Dort befinden sich das im
manuelinischen  Stil erbaute Hieronymus-Kloster  (Innenbesichtigung), ein
faszinierendes Beispiel der Baukunst, sowie das Wahrzeichen Lissabons, der Turm
von Belém, und das Entdeckerdenkmal, das an die groRen Seefahrer der
Entdeckerzeit erinnert. Der Nachmittag steht fur eigene Unternehmungen zur freien
Verfligung.

4. Tag 23.04.2025 Fatima

Nach dem Friuhstick fahren wir weiter nach Fatima. Dieser Ort ist einer der
bedeutendsten Wallfahrtsorte Portugals und zugleich eine der bekanntesten Pilger-
und Prozessionsstatten Europas. Nach der Ankunft unternehmen wir einen
informativen Rundgang im Heiligen Bezirk, bei dem wir unter anderem die
Erscheinungskapelle und die Basilika von Fatima sehen. Nachmittags bleibt Zeit fir
das personliche Gebet oder um die Ausstellung ,Licht und Frieden“ zu besuchen.
Diese beherbergt die Krone, die Portugal 1942 zum Dank stiftete, weil es vom
Zweiten Weltkrieg verschont blieb. In diese Krone lieR Papst Johannes Paul Il die
Gewehrkugel einarbeiten, die ihn beim Attentat am 13. Mai 1981 verwundet hatte.
Wir feiern nach Méglichkeit gemeinsam Gottesdienst in der Stephanskapelle und
konnen am Abend an der feierlichen Lichterprozession teiinehmen (1 Nacht).

5. Tag 24.04.2025 Uber Coimbra nach Porto

Die Universitatsstadt Coimbra am Steilufer des Rio Mondego ist unser nachstes Ziel.
In Coimbra wurde im Jahre 1307 eine der altesten Universitaten Europas gegriindet.
Hier steht eine Stadtrundfahrt auf dem Programm. Die Besichtigung beginnt am
Fluss Mondego. Wir besuchen die Kirche ,Santa Cruz®, eines der schonsten
Bauwerke des Landes. AnschlieRend besichtigen wir die Universitat mit ihrer
Bibliothek, dem ,Sala dos Capelos®, und der Aula, in der die Promotionen stattfinden.

Von der Terrasse der Universitat hat man einen grandiosen Blick auf die Stadt und
das Mondego-Tal. Wir wollen nicht versdumen, die Tracht der Studenten naher zu
betrachten: diese besteht aus einer ,Capa“, einem ubergeworfenen Mantelumhang
und der ,Batina“, einem schwarzen Anzug. Am Nachmittag fahren wir weiter nach
Porto (3 Nachte).

6. Tag 25.04.2025 Porto

Nach dem Frihstick unternehmen wir einen Spaziergang durch Porto, die
zweitgroRte Stadt Portugals, am rechten Ufer des Douro gelegen. Wir sehen u.a. die
gotische Kirche Sao Francisco aus dem 17. Jahrhundert, die Kathedrale, sowie den
Borsen-Palast (AuRRenbesichtigung) aus dem 19. Jahrhundert, der zur Feier der
industriellen Entwicklung der Stadt erbaut wurde. Danach bummeln wir durch das
malerische Ribeira Viertel, eins der am besten, erhaltenen und historischen
Stadtgebiete Portugals. Auch ein wenig Freizeit fir einen Bummel durch die
pittoreske Altstadt darf nicht fehlen: besuchen Sie die verflhrerischen
Lebensmittelgeschafte oder genieflten Sie ein Mittagessen an der Flusspromenade.
Porto ist natlirlich auch bekannt fir seinen beriihmten Portwein. Am Nachmittag
spazieren wir uUber die von Eiffels Partner Teofilo Seyrig entworfene Bricke Dom
Luis, hindber in das Viertel Vila Nova de Gaia. In etlichen Kellern der hiibschen, rot
gedeckten Hauser reift hier der fur Portugal so bekannte Portwein heran. Nach der
Besichtigung einer Kellerei erwartet uns eine Kostprobe dieser Weinkreationen.

7. Tag 26.04.2025 Guimaraes und Braga

Unser heutiger Ausflug fuhrt uns nach Guimaraes, die ,Wiege Portugals®. Seit 2001
gehort die Stadt zum UNESCO-Weltkulturerbe. Wir besichtigen die machtige Burg
Castelo de Sao Mamede, die von den unsicheren Zeiten der Geburtsstunde
Portugals zeugt, und den Palast der Herzége von Braganca gleich gegenilber. Die
geraumigen Séle des Palastes sind geschmackvoll eingerichtet und geben Einblick
in die Lebensweise des Adels im 15. Jahrhundert. Danach besuchen wir eine der
bedeutendsten Sehenswirdigkeiten Portugals — die Kathedrale Bom Jesus do
Monte. Der auf den 0Ostlichen Hiigeln der Stadt Braga liegende Wallfahrtsort ist Gber
eine barocke Treppe, welche die 14 Leidensstationen Christi symbolisiert,
erreichbar. Wir fahren mit der im Jahre 1882 errichteten, altesten Wasserballastbahn
(Standseilbahn) der Welt zur Kirche hinauf, geniefen von hier oben bei gutem
Wetter den einmaligen Blick auf die Stadt Braga und bestaunen die Wallfahrtskirche
samt ihrer grinen Parkanlage. Danach besichtigen wir die Bischofsstadt Braga,
welche auch das ,Rom Portugals” genannt wird, bevor wir zuriick nach Porto fahren
und dort unseren Abschlussgottesdienst feiern).

8. Tag 27.04.2025 Hauptstadt Lissabon
Nach dem Friihstiick fahren wir zum Flughafen in Porto. Riickflug nach Miinchen.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise der Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH, Dachauer StraBe 9, 80335 MUnchen tragt die volle Verantwortung fiir die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudemn verfligt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiire gGmbH dber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Rtickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Riickbeférderung im Fall seiner Insclvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

® Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person libertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vergesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehdlt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Riicktrittsgeblhr vom Veertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rilcktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht ,Klindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaBl erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insclvenz des Reiseveranstalters ader - in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewdhrleistet. Die Bayerisches Pilgerbiro gGmbH hat einen Absicherungsvertrag mit der Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH abgeschiossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH, Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin, E-Mail: schadenmeldung@drsf reise, Tel: (030) 78954770) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Bayerisches Pilgerblro gGmbH verweigert werden,

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Allgemeine Reisebedingungen

.Bayerisches Pilgerbiro gGmbH" und , Bayerisches
Pilgerbiro Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch die Bayerisches
Pilgerbro gGmbH veranstaltet werden, sowie Studien-, Wanderreisen
und Schiffsreisen, die durch die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen
GmbH veranstaltet werden. Bei der Ausschreibung der einzeinen Reisen ist
der jeweilige Veranstalter angegeben, Es gelten einheitlich die nachfolgen-
den Bedingungen, in denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbai-
legungsverfahren in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen Reise-
bedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24
Stunden und einem Reiseprels bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahnpilgem”)
sowie die Buchung einer einzelnen Leistung (z. B Charterflug nach
Lourdas) fallen gesetzlich nicht mehr unter die Vorschriften der §§ 651 a
ff. BGH, deshalb gelten fiir diese Angebote lediglich die Ziffern 1 bis
5,6.3,7.1, 83, 106, 11.2, 12, 13, 14.2 und 15 dieser Allgemeinen
Reisebedingungen, ansonsten gelten die jeweils einschldgigen ge-
setzlichen Vorschriften (in den meisten Féllen sind dies §5 631 i BGB),

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im Ka-
talog oder in Flyern, Broschilren, Annoncen etc. ist im Rechtssinn noch kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 15
dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formios oder in Textform (also 2. B.
auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich das Angebot auf Ab:
schluss eines Vertrages dar. Der Veertrag kommt erst mit Zugang einer inhat-
lich dackungsgleichen Bestatigung in Textform durch den V lter der
Reise (im Folgenden: bp) zustande. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie bis zur
Annahme durch das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung
beim bp gebunden. Geht eine bloBe Interessenshekundung threrseits voraus,
verandern sich méglicherweise die Rallen bei der Abgabe der Vertragserkla-
rungen, stets kommt ein Vertrag aber na(h der gesetzllchen Regelung erst
in dem Zeitpunkt zustande, in dem deck iche klarungan
beider Seiten (Angebot und Annahme} vorlnegen wabei die Annahme recht-
zeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur bei Abschluss eines Reisevertrags aullerhalb von Geschiftsriumen
(2. B. bei thnen zu Hause) besteht ein Widerrufsrecht, wenn nicht die miind-
lichen Verhandlungen, die zum Vertragsschluss gefithrt haben, auf Thre vor-
hergehende Bestellung gefiihrt wurden. Ansonsten bestehen keine Wider-
rufsrechte nach §§ 312 fi. BGB {somit nur Ricktritts- und Kiindigungsrechte).

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen kan-
nen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem bp, die aus Beweis-
griinden in Textform getroffen werden sollte, gedandert oder erganzt werden.
Leistungstrager (z. B, Hoteliers) und Reisevermittler sind vom bp nicht bevoll-
michtigt, solche Vereinbarungen zu treffen.

1.5 Soweit das bp vertragsgemali die Beantragung von Visa oder ahnlichen
Dokumenten dbermimmt, handelt es geschaftsbesorgend fiir den Kunden,
Drie Erteilung von Visa selbst durch die zustandigen Behtrden ist keine Leis-
tungspflicht des bp,

2. Sonderfall Vermittiung

2.1 Wenn das bp ausdricklich im fremden Mamen Reiseprogramme oder
einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z. B. Flige,
Mietwagen, Fahrtransporte, Relseversicherungen, gilt Folgendes: Das bp ist
als Vermittler nur filr die ordnungsgemate Abwicklung der Vermittlung unter
Einschluss eventueller Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht fiir die
gebuchte Leistung selbst verantwortlich. Eine zusatzliche Verantwortlichkeit
kann sich jedach im Fall der gleichzeitigen baw. zeitnahen Vermittlung meh-
reter Viertrage ergeben, siehe hierzu § 651 w BGB.

2.2 Die Haftung des bp fiir fehlerhafte Vermittiung ist auf den dreifachen
Preis der vermittelten Leistung beschranke, soweit keine Korperschiden be-
troffen sind und nicht Varsatz oder grobe Fahrldssigkeit oder ein Fall des
§ 651 w Abs. 4 BGB varliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen / Zuganreise zum Abflug
3.1 Die EG-Verordnung Me. 2111 vam 14.12.2005 vErpflittht Retseveran-
stalter, Reisevermittler und Veermittler von Befard Reisend
vor der entsprechenden Flugbeforderung iiber die Menum geder ausfihren-
den Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei

Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfith-
rende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihrenden
Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziglich zu
untemichten,

3.2 Beforderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als Leistungser-
bringer eingesetzten Befarderungsunternehmen durchgefiihrt. Diese Befor-
derungsuntemehmen werden von uns sorgfaltig ausgewahit und verfisgen
selbstverstandlich (ber jeweils erforderliche behardliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beachten Sie
bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in angemesserem Umfang die
maoglicherweise auf {en Ver gen bei der Zugbeft

4. Sicherheitskonzepte / Leistungen / I.exstmgs.anderunqen

4.1 Wir wolien unseren Gasten unbeschwerte und sichere Reisen ermdg-
lichen. Deshalb ist das Erfilllen der Viorgaben unserer jewells der aktuellen
Situation und ihrer Herausforderungen angepassten Sicherheits- und Hygi-
enekonzepte Voraussetzung fiir Reiseantritt und Inanspruchnahme der ver-
traglichen Leistungen. Ggf. angeforderte Selbstauskinfte sind nach bestem
Wissen und Gewissen zu erstellen. Bei der Vorlage eventuell gefordarter
Nachweise (z. B. Urkunden, Atteste und Testergebnisse) gilt dies sinngemaB.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen aus
der Reisebestatiguna, val. Ziffer 1.2, 1.4 und 1.5, die im Rahmen Ihrer Ver-
tragserklarung erganzend auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug
nimmt. Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgrinden in
Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Grinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp st jedoch verpflichtet, sich
bei den Lelstungstragem um Erstattung der ersparten Aufwendungen zu
bemihen, soweit es sich nicht um vallig unerhebliche Leistungen handel.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Lelstungen und der geplanten
Ablaufe faktisch nicht vermeiden, 2um Beispiel ausgelast durch Flugplanan-
derungen, Wettereinfliisse, staatiiche MaBnahmen oder erforderliche Anpas-
sungen von Sicherheits- und Hygienekonzepten. Das bp behalt sich dadurch
ausgeldste Anderungen, 2. B, Wechsel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der
Routenfihrung und der Programmeeihenfolge, Austausch von Teilen des Pro-
gramms ett., in angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets bemihen, die
Abweichungen maglichst gering zu halten und Sie frilhzeitig 2u untemichten.
Bel erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus ergebenden Anspriiche
selbstverstindlich unberihr, Unerhebliche, rechizeitig und ordnungsgemal
gemi § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene Anderungen werden Ver-
tragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Erbringung der gednderten Leistung
bleiben lhre Rechite und Anspriche insoweit ebenfalls unberuhn,

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung / Zusatzkosten

5.1 Fiir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit ejnem Reise-
preis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauem und keine
Ubernachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein erforderich, Fir alle
sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungs- schein nach § 651 r Abs. 4
BGE mit der Buchungsbestatiqung. Informieren Sie das bp bitte umgehend,
falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises fallig stel-
len. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Reisepreis
20 Tage vor Relsebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils sofort
fallig.

5.4 Fallen durch von lhnen zu vertretende Umstande chne mitwirkendes
Verschulden des bp bei der Vorbereitung oder Durchfilhrung der Reise zu-
<atzliche Kosten fiir Vertragsleistungen an (z. B. wegen einer erforderlichen
kostenpflichtigen Flugresenvierungs-/Ticketanderung aufgrund fehlerhafter
Namensangaben von Thnen), kann das bp den Ersatz dieser Kosten von
Ihnen verfangen.

5a. Preisinderungen nach Vertragsschluss

5a.1 Das bp ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhohen, soweit

die verlangte Erhahung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss

erfolgten

» Anderung des Preises fiir die Befdrderung von Personen aufgrund haherer
Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager,

o Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fir verelnbarte Reise-
leistungen (Touristenabgaben; Halen- oder Flughafengebithren scwie
Sicherheitsgebdhren im Zusammenhang mit der Befarderung; Einreise-,
Aufenthalts- und offentlich-rechtliche Eintrittsgebihren)



» oder der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wach-
selkurse

ergibt.

Sie kénnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Rei-
seprelses nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen, soweit eine begehrie
Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung
der in Satz 1 aufgefihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten
fiar das bp fiihrt. Soweit fiir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen,
konnen diese in tatsachlich entstandener Hohe vom erechneten ErmaBi-
gungs- bew. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf [hr Verlangen
nachzuweiser.

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verdndert, der sich bei Ad-
dition der Anderungsbetrage der in Abs. 5 a.1 genannten Kostenbestandteile
ergibt. Soweit einschidgige Anderungen eine Reisegruppe als Gesamtheit
betreffen, werden sie zunachst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umla-
gebetrages wird — je nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder
die konkret erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teil-
nehmerzahl zugrunde gelegt.

5a.3 Das bp muss Ihnen eine Preiserhohung unter Angabe des Erhihungs-
grundes spatestens am 21, Tag vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager klar und verstandlich unter Mitteilung der Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserhbhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam, Erhdht
sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spatestens am
21, Tag vor Reiseantritt auffardern, innerhalb angemessener Frist die ange-
batene Preiserhdhung anzunehmen oder vom Vertrag zurickzutreten. Nach
ausdricklicher Annahme oder fruchtlosem Verstreichen einer sol-
chen Frist gilt das Angebaot als angenommen, Wahlen Sie stattdessen
den Ricktritt, so erhalten Sie den Reisepreis unverziiglich zuriick, Anspriiche
auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unbe-
rihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

6. Fdlle des kostenfreien Ricktritts vor Reiseantritt durch den
Kunden; Riicktritt durch das bp bel auBergewthnl. Umstinden/
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzah|

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewdhniiche Umsténde auf die die Durchfiihrung der
Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsart erheblich
beelntrachtigen, dann sind Sie vor Reise- beginn zum kostenfreien Riick-
tritt berechtigt. Solche Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht Ihrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch
alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen, vergleiche
§651 h Abs. 3 BGE.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde an
der Erfilllung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach Kenntnis des
Rucktrittsgrunds seinen Ricktritt erklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Ver-
tragsinhalt geworden sind, eine Mindesttelinehmerzahl festgelegt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuricktreten, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 Ein Recht zum kostenfreien Ricktritt bestehit auch unter den Vorausset-
zungen der Ziffer 5 a4 oder bei einer erheblichen Anderung eines wesent-
lichen Bestandteils der Reiseleistung.

6.5 In den Fallen der Ziffer 6.1-6.4 (und Ziffer 7.1) verliert das bp den An-
spruch auf den vereinbarten Reiseprels und wird darauf bereits gezahlte
Betrage unverziiglich zuriickerstatten,

7. Ricktrittskosten vor Reisebeginn In sonstigen Fallen / Ersatz-
teilnehmer [ Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn konnen Sie auch abgesehen von den in Ziffer 6.
geregelten Fallen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten (stornieren). Das bp
verliert mit Threm Ricktritt dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl
Zifter 6.5}, kann jedoch eine angemessene Entschadigung beanspruchen,
fiir die — safern nicht anders vereinbart — folgende Pauschalbetrage (aus-
gehend vom Reisepreis und dem Zugang der Ricktrittserklarung) fest-
gelegt werden:

I Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 80.~31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

wvom 30.-11. Tag vor Reisebeginn 25 %,

vom 10.~ 4. Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab dem 3, Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Reisepraises.

II. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wanderreisen
(inkL Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60,-31, Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.~21, Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20 ~11, Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10.- 4, Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 75 %

des Reisepreises.

Stichtag fir die Fristberechnung ist der Zugang der Ricktrittserklérung beim
bp (also die friiheste Méglichkeit zur Kenntnisnahme zu den dblichen Ge-
schaftszeiten oder eine frihere tatsachliche Kenntnisnahme), Das bp ist auf
Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begrinden. Es
bleibit Ihnen unbenommen, dem bp nachzuweisen, dass kein oder ein wesent-
lich geringerer Schaden entstanden ist aks die vom bp geforderte Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Ricktrittsentschadigung
sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine Ricktrittsversichening.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Riicktrirt nicht
beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn konnen Sie verlangen,
dass ein von Ihnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reiseerfordemnissen nicht gentigt, z. B. seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen, Bei
erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Reiseteilnehmer gemeinsam als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden
Mehrkosten, Ihnen ist ein Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diir-
fen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp
tatsachlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp sind bis 61 Tage vor Relse-
beginn der ersten und urspriinglichen Relse gegen eine Bearbeitungspau-
schale von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des urspringlichen Reise-
preises (zusatzlich zum neuberechneten Reisepreis) moglich, wenn samtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind;

a. ks handelt sich nicht um eine Reise sines anderen Veranstalters, die vom
bp lediglich vermittelt wird {wgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der nrsprunglichen Reise nicht um eine Schiffsreise
oder ein Individual-Arran

¢ die gewunschne Leistung ist verfugbar also aktuell bereits buchbar,

d. die ,neue” Reise beginnt spatestens ein Jahr ab Umbuchungsdatum und
&, aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / Stérung
der angetretenen Reise durch unvermeidbare, auBergewdhnliche
Umstinde / Reiseausschluss wegen besonderer Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss
das bp Ihnen nach § 651 q BGB unverziiglich in angemessener Weise Bei-
stand leisten, insbesondere durch Bereitstellung bestimmter Informationen
und Unlerstuuung he1 der Herstellung von Femkommunikationswerbin-
dungen, Sofem die B erfol ande schuldhaft von Ihnen
herbeigefihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsachlich entstandenen
Aufwendungen furdem, wenn und soweit diese angemessen sind,

8.2 Das nach friherer Rechtslage gegebene Kindigungsrecht beider Seiten
wegen haherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von
Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 651 | BGB gekiin-
digt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrénkungen der Rechisfolgen eines
Mangels oder einer Kindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer,
auBergewthnlicher Umstande ergeben sich aus § 651 kAbs. 4 und 5 und §
651 mAbs. 1 Nr. 3 BGB,

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem
Grund von der Teilnahme an der Reise ganz odes teilweise ausschliellen, so-
weit lhre Teilnahme aus Griinden aus |hrer Sphare unzumutbar ist, Dies kann
inshesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf van Ihnen nachhaltig geston
oder gefdhrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen
wird ader nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/ortliche Vertretungen
des bp sind um Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen
Erklarungen bevoliméchtigt. Die sonstigen Rechisfolgen richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/trtliche Vertretung des bp ist wihrend der Reise be-
auftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fir
Abhilfe zu sorgen, sofem dies maglich oder edorderich ist, sowde nach §651q

erforderliche Belstandsleistungen zu erbringen, Sie ist ebenfalls bevollmach-
tigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfails erforderlichen
Eridarungen abzugeben. Sie ist nicht befuge oder bevollmachtigt, Anspriiche
auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp anzuerkennen.

10, Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter
Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfe- verlan-
gen und Mangelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an dessen
eigene Reiseleitung/Griliche Vertretung zu richten (erforderliche Kontaktda-
ten finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit moglich und zumutbar,
sind sie an das bp direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspatezen
oder unterlassenen Mangelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kinnen Sie Abhilfe
vertangan, Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich oder
unter Beriicksichtigung von Ausmall des Mangels und Wert der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismabigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhitfe zu verweigem, und leistet es nicht
innerhalb einer von Ihnen bestimmten ang Frist die gebotene Ab-
hilfe, so kannen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erorderlicher Aufwen-
dungen verlangen, Die Fristsetzung ist unndtig, wenn Abhilfe verweigert wird
oder sofortige Abhiffe notwendig ist,

10.4 Fiir die Daver einer mangelhaften Leistung besteht threrseits ein An-
spruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB), dane-
ben bestehen gegebenenfalls Anspriche auf Schadensersatz (§ 651 n BGE).

Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verziig

kenversicherung mit Deckung der Rilckfihrungskosten bei Unfall
Krankheit oder Tod und vermittein (hnen geme entsprechende Angebote der
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Straffe 2, 81737 Minchen.
Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass
zur Beschwende haben, so kinnen Sie sich an diese auBergem:htllche Be-
schwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherung 4 eV,
Postfach 080832, 10006 Beriin,

Tel. 0800-3696000, Fax 08003693000,

E-Mail; beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann. de

14. Anspruchstel lung / Verjihrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651 | BGB) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Vierjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsvedahren vor einer Vier-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte Korres-
pandenz mit Ihnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbei-
lequng: http://ac.europa.eufconsumersindr/

15. Glltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten berGcksichtigen, und Druckfehier konnen ei-
der auch bei grifter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazititen muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder Gberholt erkannten
Inhalten abschlieBen,

der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konnte, sind sie
nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kindiqung und zu weiteren Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepéck muss unverziiglich auch
dem BefSrderungsunternehmen angezeigt werden, da intemationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusdtzliche Ausschlussfristen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen erwdhnten) enthal-
ten. Das Beftrderungsuntemehmen ist zur Ausstallung einer schriftlichen
Bestatiqung verpflichtet (bei der Flugbeforderung z. B. als ,PIR — Property
Imegularity Report” bezeichnet), Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches
Dokument erhatten, und bewahren Sie es sorgfattig auf

11, Haftungsbeschrinkungen fir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbagrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlgssigheit beruht, auf den dreifachen Reise- preis des betroffenen Teilneh-
mers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack sizhe Ziffer 10.6.

12, Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Informatian iiber solche behdrdlichen Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand 2u diesem Zeitpunkt fiir deutsche,
asterreichische und Schweizer Staatsbiirger ohne Berficksichtigung persgn-
licher Umstande, soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei
anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor
Vertragsschluss informieren kannen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglich-
keit einer nachtraglichen Anderung dieser behdrdlichen Bestimmungen be-
steht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Méglichkeiten bemihen, Sie von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten. thnen wird
jedoch nahegelegt, selbst die Nachrict fien zu verfolgen, um sich frih-
zeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kdnnen.

12.3 Sie sollten sich dber Infektions- und Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; gof. sollte arztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingehalt WEI"dEn ﬂdlgm:ne
Informationen erteilen die Gesundheitsé

Arzte, resemedizinische Informations- dienste oder die Bundesznntmle fiir

gEI.II'IdhE(llIEhE Aufklarung.

13,\|I'afsicherunger|

Reiseversict sind regelmafiig im Reisepreis nicht enthalten. MaB-
geblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Wir empfehlen den Ab-
schluss einer Retserticktritts-Versicherung, gof. enweitert um eine Absicherung
hinsichtlich der Carona-Pandemie (vorbehaltlich Verfiigbarkeit), sowie einer

16. Sonstiges / Gerich d | Rechtswahl
s gelten erganzend die gesetzlichen Besti n, insbesondere die 1EI5?\|'EI
traglichen \l‘ursdmﬁm des Birgedichen Gaehhuches., §§651 a fi. BGB (soweit

das bp als Reiseveranstalter 1atg wird und deutsches Recht anwendbar ist).
Sind Sie nicht § {irger aines Mitglied der Europaischen Union {EU)
oder der Schweiz und/ oder haben Sie Ihren Wohnsitz nicht in einem der ge-
nannten Staaten, sa gelten deutsches Recht und der Gerichtsstand in Deutsch-
land als vereinbart.
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Datenschutz

Ihre erfassten Diaten werden ausschlieBlich 2u folgenden Zwecken verarbeitet:
* Vertragsanbahnung und -abschluss

# Reise- haw. Leistungsdurchfithrung

* Vertragsabwicklung

* Kundenbetreuung

* Werbung fiir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken kénnen Sie jederzeit wider- sprechen.
Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontakt- daten geniigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung Ihrer Daten und
Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemei-
nen Datenschutzhinweisen:

Itps:/iwww. pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




